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I Bilancio Sociale della Cooperativa Soclate Quadrifoglio Tre - Handicap ed Emarginazione S.C
Unlies @ stato predisposto e redatto & sens) dell'art. 14 del Decreto Legislative n 11772017 & vuale
eszere “strurriento di rendicontazone delle reshonsabilita. de comportament e dal rleultatt
sgciall amsientall ed economicl detle attivita svolte dalla coogerativa £ dalla sua compagine
soclale & operativa. inoltre. @ stato redatto interramesnta e In autontmis.

Tale strumento vuole favoree da uni parte lo sviluppo iInterno del processt d rendicontazicne.
dl valutazione e di controlln del risultat che possono contriuire ad una gestione ph efficace e
coerente con i nostn valor 3 nostra Mission per tenere informat! | nostr assacat), | lavoratan
el terz e dall'altrs, con lg massima trasparenza, rendere visibili | risultat! raggsnt! nel carso
dell'anmo @ della storia della nostra Cooperatha, cercantdo d @mmentare ¢ost eventual| tera
Interessati ad assockErs! o 4 cheedere | nostro interventn nella gestione ol serviz analoght a quetll
gl In atto,

Abtiama redattn | Blancio Sociale al fe anche d “ratcontare’ loperato della nostra
b ganizzazione. 5 tratta di un dotumento di rendicontaziane: di gestione e di contealln, ma con
al suo internig anche guells che sbno (2 lhee guids do adottare per un Cornportamento
suclalmenite responsablle. L'obisttive finale e quilln d fornice a tutti gll stakehitder un guadro
complessivo delle performance della nostra cooperativa e dare informagzion! utll sulta qualitg
et attivita svolta

Anhlamp preso in considerazione |dentite ed i -sstema o valorl o rifenmento da not assunti
tdectinandole nelle scette strategiche. nel compor tamenti gestinnali nonche e nscltat) ed effett)
Tre le numerose informanont receolte allnternn del bilancio, troveremn anche | grado o
adermpimento degll impegnl nel canfronti degll stakeholder & le interapond fra cooperativa e
ambiente nel guale operiamo ecco perche || nostro Bilancio Sotiale sara un docurmento in
divenira, un docurmento dingmico che rispecchierd [a capacita d crescita anche da un punto dl
vista sociale attraversa | colnvelgimento di dvers| attor e interlocutor

Atterifione @ posta anche alla sfera dell'etlca, alla dottrina guridica ed alla prass della
professione contale. I particolare, & printipre valor condidsi di etica pusblica ed economica
B per quanto riguarda gl aspetti pa professiondll o procedurall 8l princigl contabiill nazianall

Il bilancio socisle e stato redatto tenendo conto del Decreto del Ministro del Lavoro e delle
Palitiche sociall det & luglic 2019 - "Adorione delle Linee guida per La redazione det bilancio sbcale
degtl enti del Terzo setrore” - pubblicato in GU. Serie Generale n 186 del 9 agosto 2019 ed
entrate in vigore a partire dalla redazione de blanc retativ all'esertizn socole 2020 approvat
nel 021,

Per L3 sua stesura abblamo tenuto conto del seguenti prindpl, condivis dallia nostra Cooperative
Rilevanza: sona riportate solo e informanon rilevanti per e comprensione della situazane e
dell'andamento dell'ente @ degll Wmpatt economich. soclall & ambentall dell'atthvits the
potretern influire In modo sostamrsale nelle valutaziond e nelle decisloni degll stakehalder,
Completerza (dentiicagione del princksall stakeholde che Influerzano o possono essere
Influenzatl, evidenziando le informanohl che possono servire per valutare | risultati sociall
ecanomcl e armbientall

Trasparenza tuttl | destingtari soro statt postl in condizone dl comprendere | procedimento
logico di fievazione, riclasalficazione e formagzions, elle sue companent) procedurall e tecriche



Qe

anche rlguardo agll elemant] discrezinall adottat)

Neutralita: || Bilancks Soclale & Imparziale ed Indipehdente da interessl di parte o di particotar!
coaipanl,

Competenza dl periodo: gl effetti soclal sont stat rilevat! rel morrento In cul sl sono manifestati
(maturazinne e realizzazions dell mpatto sociale).

Cormbarabilita: al fine del corfronto fra bilantl differenziat] nel termpo della stessa szienda o con
bilanc di altre aziende ooerant] nel Mmegesimo  Setiore 0 Contesto.

Comprensitilita, chiarezza; le informazion sono espaste in manera chiara & comprensibile,
accessiite a tutt | possibidl letror, anche non esperti o privi di particolare competenza Tecnica,

Meridicita e verificabilits dellinformazione: | dati nportatl ned Blancin Sociate fanno riferimento

alle fontl informative utilzzate

Attendlbilits: tutt! | datl riportatt nel Blancio Socale sono reall 2 song statl farmall In maniera
OREettiva 8 NN sovrastimata &8 positivi @ N maniera non SoTinstmata se negativi anche
eventuall rischl non sonn statl sottostimati e gl effett ncertl, per | momento non Sono
dotumentatl

Altrs principl considarat| nella stesura del Bilancs Socale

Responsatiliti suno state identificate |e categoris dl stakeholder a guall lFazlenda deve renders
conto degll effert] della sua artvita

Identiflcazione & stata fornita e pil completa informazions riguardd alla profirieta e al governo
dell'dmenda per dare a terd la chiara percezione delle resporsabilits connesse ed & stato
evidenziato | paradigmia etice d riferimento. esposto come serie di valarl, principl. regole- e
obiettivi generall (Mssion).

Inclusione: sl & fatte in modo di dar vace -direttamente o indirettamente- a tutt gU stakeholder
ideryificat) esplicandp |a metadologa d) iIndagine & dj reporting adattata,

Coerenza; e stata formta una descrizione esplicita della conformita delle politiche 8 delle scette
del management ai valon cichiaran,

Prudenza: gll effett! socall positivi @ negativi sono statl raporesentat! in modo tale da non
sopravvalutare | quadro dells realts agiendale e della sua rappresentanone.
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INDICATORI DEL BILANCIO SOCIALE

Al fine di procedere con la rendicontazione del bllantio sociale song stati individuati un set di
indicator (KPl - Key Performance Indicator] in grado di formire una serie d risultat ottenut
durante t'anno 2024 richiamando anche guelll precedent.

GLI INDICATORI LA FONTI DI INDICATORI
] DEFINITI "] CONTABILI

[[] SIGNIFICATIVI [C] EXTRA-CONTABILI

[] MISURABILI

MNella dmensione extra-contabile @ Cooperativa prende In considerazione tre aspett
fandamentali

Efficienza: definita come rapporto tra e rsarse imiplegate e risultati prodotti

Efficacia: data dal rapporto tra gl abiettiv e i risultati ottenutl

Efficacia Sociale: rapporto tra gl ohiettivi attest & la ricaduta generata sul comtesto

aocale di rifermento,
Gl indicaton contabill arilizzat rendano conto del datl economic mettenda i evidehza L ragoorto
delle risorse utilizzate e le aree di rendicontazione individuate oftre al dab economic conseguit
dall'ente,
La JF epdr aOce i OLESIND
documerto s basa sul contriblito
dl ogni sinpolo componente del
Rruppo d (avoro I termin o
mfarmazion oocumentazicne
reperiti dal vari uffici dl sede & dagli
stakeholder attraverso indagind o
fob e customer Satksic ton
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0EN 1393, komta alla Carenas o Comimeron O Torino In data
0112 1983 alla Serone Produzione 2 Lavorn, con REA 798561, Dal
159.02. 1996 scrira alla Sezipne Ordinarky del Registro Imprese di
TORND al n 06598310016 Oal W\O072018 Insarita -anche
reel | anposita Sezione Spieciale i gualits d migress Sociie Iscritta con
prat. ¢. TOY/ RY PRAY 2205/ 5847 del 19.01.2005 al N° AI05925
dell'Albp Nazionale delle Societa Cooperative. tenuto dal Ministern
delle Artivita Produttive, presso Lo Camera of Commercio Provinciale
nella sezione cogperative a mutislita prevatente & Co agll articol
2612 2513 e 2514 del Codice Tivile - categoria cooperathve oo, Con
categoria atthvita eserchata produBione @ OVOrD - NSEMMEAiD (S ——
lavorativa (tipa B) Infing, Isortta all Albo Regionale delle Longerative  Seses

Soclall del Pemonte con DPGR n 1153 det 14031955 - n G2/8 -

sez B Inspecificn guate Cooperaniva Soclale di fipo B

Codice Fiscale e Partita IVA: 0E5983HI0E
Sede Legale ed Amministrativa V|2 Sovorgnan d'Dsoppo 400 -
10064 Pineroln (TO)
Ulteriori Unita Locall
Torimo {T0) - Via Bobte, 21 - CAP 10141 - uffick, magazzing
Gruglisseo {T0) - Via Cravero. 178 = CAP 10095 - ufficlo, sede
ppeTatia Chimitoriale
Fano (PU) - Via dell'Atbazta B - CAP E1032 - ufficio

Lo Regloni su cul opera Lo Loop, sonp
Flemante. Marche. Abmizzo. Emilia-Romagna, Lombardia, e Valle
o Arsta

== VYolpri Fnalita O corattergziamo per Uimesto inclushve  d
pertecinazione socise, par la reerca e Lo sviluppo dl atthvita orientate
atl'imserimento e dll integrazione lavorativa i sogeett! Svantagsat
La Cooperative ha guale scopo principale quello df perseguire
linteresse generale detla comunita alla promozione umana e alla
ntegrazione sociate def cittading attraverss linseriments |avorativo
In attivits diverse (agricole. industriall, commerciall o o serviz), &
persone svantaggiste. nelle percentuall @ seconda guanto definito
dalla legge B novernbre 1991 n. 381 & successhve modificazion| ed integraziant, attuands, in forma
rrutualistica & senza finl di lucro |'sutogestione dellimpresa che ne & lopgetto, dando continuita
d| nccupazione lavorativa ai soc alle migllor condizion| econpmiche. sociall e professionall. Al finl
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del raggiungimento degli scopl soclall e per |a reallzzazions
dello scambio mutualistico, | socl cooperatorl sulla base
delie disposiziont di legge € delle previsioni del regolamento
interno, Instaurano con |a Coaperativa un ulteriore rappario
d lavarg, In forma subordinata o autonoma o In guslsias
altra forma consentita dalla vigente |egislazione Le
modalita di svolgimento delie prestazion| lavorative det sod
soro disciplinate da un aoposito regolamentn al sensl
dellarticole & della legge 3 aorile Z2CO1 n W2 La
Cooperativa potrd svolgere la propria attivita anche con tergl
2 In particolare. al fine del miglor conseguimento
dell'oggetto saciale e degll scop! mutualisticl, potra avvalers)
o1 priestazioni formite da lavorator] anche non socl

Attlvita Statutarie

Corsiderato o stopo mutugtistico, cost come definito e in
particolare, in ossequio al disposto di cul all’articolo 1 della
legge B novembre 1991 numero 381, la Cooperativa sl propore. a titolo esemplificativa e non
esaustivo, Le seguerntl attivita statutarie

a) attivita di raccolta, raccoita dfferenziata, preselezione. cernita trasferimentn, trasporto,
trattamento, riutilizzo, rigenerasaone, recupero, riciclo, Innopculzzazione. inertizzazione, ammassn,
deposito, stoccaggio. smattimento del 1ifiutl i ogni classificazione @ morfologia, o diloro frazioni
separate, nonche o materie prime seconde o rifiutd destinatl al riutilizzo. a mezzo di contenitarl
aLtomezz. attrezzature. impant! e tecnologie specifict

b} costruzione, allestimento. rstrutturazione e gestione di centri preparagione pastl,. mense 2 d
ogrd altra struttura 8 Servizio della rsiorazions;

c) pulizie generall e speciall, civill, industriall, ospedaliers e per industrie alimentart, rifacimento
letti, pulizie camerate. dormiton ed allogg collettiv, pulizie & nording menss

d} trasportt trasporto @ autoirasporto merci per conto terzl, unimodale ed intermaodate. di linea
nazionale ed intermaziorale. di raccolta e distribuzione: trasporto persone, con o Senza autista, in
forma singola o collettiva,

e] movimentazionl e facchinaggl In genere. gestione di magazzini

Fi logistica comsulenza, progettazione, realizzozione di reti logistiche a servizio d industria e
cormmmercio e ragonalizzazione di sistemi logistici esistant:

E} lavar @ manutenzinnl edill, stradall e meccanict anche Inerent! a Implant! termoidraulicl, termicl
ol ventitazione, di condizionamentn ed elettricl, impiart teleforicl, radiotelefonici, televish,
ratdiotelevisvi- 8d etettrorscl in genere. Implantt idrosanitarl Impiantt dl riscaldamento e di
climatizzazone. impiantl di sollevamenta di persone o di cose; implant! di protezione antincendio:
tintegglature @ verniciature di qualsiast tipo:

h) arredo urbano, esecuzione e manutenzione di aree verdi, sfalcio erba. diserbao. pOtEiLe 8
abbattmento piante, glardinaggie. coltivazione serre. vendita fiorl e piante: gestione mmipiant]
agrituristicl e attivita connesse:

|| gestione implanti di stoccaggio e distriuzione di combustibile. carburant e lubrificant, fornitura
di combustitill liguidi, gassosl e solidi ad enti pubblic e privatt;
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|} servizio di rilevazione generale delle uterze,

k) gestione servizl di lavanderie, stirerie & tintorie, per ospedall, alberghi, centrl termall, ent
pubblici g privatk

) servizi d vigianza, portavalorl. portierato. guardiania e slcurezza, tele sicurezza, antiraping.
antitacchisggio: serviz dl guardaroba:

m) montagEio e smontaggio di mostre e fiere, servizio d assistenza e organzzazione fiere.
mastre. congressl convegnl, meeting. ricevimenti, banchett e cerimonie in genere;

n) servizi di Informatica, telematica, robotica, ricerca e trasferimento tecnologie e relativi corst
di formamone professionale di gualsies ordine e grado:

o) gestione catdlogazione. archiviazione, servis o reference. di accoglienza al pubblico, di
gestione puntl vendta e bigliettt dingresso. recupero e restauro materiall bibliograficl,
museograficl ed oggettl d'arte e serviz connessl ed accessor],

p) costrugione, anche |n regime di concessione, & wmbe & manufattl dmiterall, reslizzazione e
gestione di impiantl di Aluminazione elettrica vativa, ogerazion| ciméiteriall guall inumazion),
tumulazion, esumazion, estumiulazion) cremagion), realizzazone e gestione di Implant
tecnologicl cimiteriall quall incenerftorl, cremator, deposit dl osservazione. obitor! e strutture
connesse; tenuta amministrativa ed informatizzata di registrazionl dmiterisll; recupero salme e
trasporto presso oivico obitario; servizi di trisporto funebire e di cormmiato per conta di pubbliche
armministrazionl e famiglie in lutto; fornitura di ognl e qualsivogtia altro prodotto e servil var o
natura cimteriate;

g) formazione e addestramento del personale;

r] promagione delle politiche attive del lavoro attrayerso: accompagnamento al lavoro di
soggett! appartenent! prevalentemente a fasce deboll ncollocazione al lavoro: promazione e
accoglimento di stage e tirncinl lavorativi

5] svolgimento di iniziative finalizzate slla promozione detla finanza etica e delle sue diverse
farme ol sostegno, guall le attivita di acquisizions datl, atthita Istruttorie e o supporto delle
assicurazion etiche:

t} gestione e organtzzazone di attivits volte alla promazione dell'educazione allambiente. guall
pertorsi guidat! delle scusle, cura & manutenzone of giardin @ parchi di particolare interesse
culturale:

u) reallzzazione di atthvita dl commercin nelle varie Farme consentite dalla legge. Le attivita di cul
sOpra possong sempre essere veallzyate dvettamente efo per conto di  qualsivoglia
committente: ent pubblicl di twtti | Uvetll, para pubblici e statall cooperative & consaral di
coagerative, aziende private. privat cittadini, sia direttamente che trarmite organsmi consortii

Attivita svolta _

Si & andata caratterizzando negll annl per lo svolgimento & attvita orientate allintegrazione
lavorativa di soggett svantaggiatl, in particolare nel settor| della gestione di serviz cimiteriall,
servizi di pulizia ed ausiliarato scolastico. gestione canill e servizi di supportt ad altre Imprese

in specifico, nel corsa dell ' Esertizio concluse, | principall affidamenti e servizl gestitl sono risultatl

| seguigntl
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Progetti di Pubblica Utilita

| rgkras o wn Accordo ol Partenariato concluso con | Comune o Roheling oer ur

FOgetto dal
E

d swnviamiento sl

titoio “Uecoro Urbano 'F":".""'.-EII rsdEntt e LadlETingGg su Cul SOErmentare aaon

lavorn dl soggett svantaggiat. Nella gestione degli operator! impiegati nsistiamo costantemente

nell'agone di resporsabilizzarone del perannals

NUMEROSITA" DEI SERVIZI

1y e

g rof Ameearn @ Ui

T B

s e

L RS TR

gl medTE

fas Liwrrs & Cormedd e Dol

gl ks

i
L]
&



aliva
Sociale

Quadrifoglio Tre

Elenco Servizi e Strutture

iportatl Servid e Strutture presso Cul 0oerg 1 Cooperativa
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ntjvemire el 19593 al 311220046 presenta | seguent! ot
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SOCise Lavoratan SvaEtagRat
91 83 B af
Hiarita =ls o Borss Sogs
Rfialy Diperideritl = R il
U gatica Lavorator Lévoro WENTEREEL
g7 83 2 2 44

Da Statuto | nurmera del Socl @ illimitato ma nan pud essere inferiore al minimo stabilito dalla

legre. Possono assurmere la qualfica di Soci Cooperaton coloro che per professione, capacita

effettiva d lavorn, attitudine e soetlalizzazione professionale maturate nel settor o cu

alloggetto della Cooperativa. possano partecipare direttarmente all'attivita dellimpresa sociale

e cooperare al sun esercizio ed al suo sviluppo, realizzando o scambio mutuslistico attraverso

|'apparto delle proprie prestaziont lavorative

In particolare. possong assumere L3 qualifica di Socl Cooperatori

* | persone svantaggiate. al sensi dellart. 4 commi 1 e 2 della gia citata legge n. 38191 e
successive madificazioni:

= |epersone discccupate o che s troving netla necessita d lavorare
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Possong essere Sono Socl Volortari coloro che prestano 8 loro attivita nella Cooperativa
gratuitamente. ai sensi dellart. 2 della legge 8 novernibre 1991 n. 381, | Socl Volontard vengono
[sErittl n apposita sezione del Ubro Socied || lora numers non potia superare | it previstl datla

legge.

Al servsl dellart. 14 della legge 59/92 e altres! consentita tammissiore come Sool di element]
tecnici 8 amminstrativi nel numern strettamente necessario al buon funzonamento della
soCetd.

Ricorrendo | presuppostl df legge. possono Inoltre essere Sodl persane guridiche pubbliche o
private nel cul statutl si@a previsto || finanziamento e o svilupoo delle attivith delle cooperative
sociall

Possono Infire essere ammess| alla Cooperativa Socl Sovventor, df cul allart. & della legge 31
gennain 1992, n59, Inclug nella pil generale cateporia del possessor] di strument] finanziar
partecipativi, I tutto secondn guanto disciplinato dal Titolo v dello Statuto Sotisie.

a) |'Assemiblea del Soct
o) ||l Conslgiin di Amministrazione:
c) Il Coliegio de Sindac!,

Il Consiglio di Amministrazione & investito def piu amipl poter! per (a gestione & amministrazions
dilla societa. esclusl salo quelll riservati all'Assermiblea per legge Allo stesso @ attribuita |3
competenza sulle materie previste dall'articolo 2365 comma secondo del CC La
rappresentanza della Cocperativa & del Presidente del Consiglio di Amministrazione sia df fronte
al terzl che in pudiza & In caso di @ assenza. del Vicepresdente Da Statuto, prave
autorizzazione del Consiglio, il Presidente pub comungue delegare | propn poterd, i twito o n
oarte, al Vicepresidente o ad un membro det Consiglio, nonche. con speciale procura, ad implegat
della soceta

a Statuto gl amministratar sano releggibili

Artualmente il Cda. & composto da 3 Consiglier!, dei quali: 2 soci elett nel corso gell Assemblea
Ordinaria dei Socl ed 1 non Soclo integrato netl Assembles Ordinaria

La composzione risulta la seguents
«  VISENTIN Angelo Francesco, In quallts di Presidentes.
. QUADRD Marina, In qualta di Vicepresidents
e  CASTELLAND Salvatore. in quallts di [onsigliere

| campanent! del Cansiglio di Amirministragione hanno potuto assumere 18 canca di amministrator

i quanta In possessn del seguent! requisitl di onorabldita:

- non essere interdetts, inabilitatn o fallito;

- npn essere stato condannato ad una pena che comport Uinterdizione. anche temporanes, dal
aubblici uffici o l'incapacita ad esercitare uffici direttivi,

Tuttl gl Amministrator In carlca sono socl delis Cooperstiva nonpstante nello Statuto <a
previsto che v possano essere anche soggettl non socl, purche la maggioranza restl costituita
tra sacl cooperator oppure tra le persone indicate dai socl cooperatorl quall persane ghiridiche.
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Il Consigtio di Ammirsstraziong hia eletto nel suo seéno L Presidente ed un Vicepresidente. Nel
corso del 2024 Il Consiglio di Amministrazione & stato regolarmente convacato dal Presidente
con le modalita previste dalto Statuto. Alle riunionl sono sempre stat presenti, d persona 8o in
modalita video-chiamata, tuttl | Consglier! ed | componentl del Collegio Sndacale Tutte le
deliperagion prese nel 2024 sono state prese all'unanimita del votl dei present),

Nessun Amiministratore ha beneficiato di fimbors! spese o percesito comperso, in ragiane della
stelta dell'Assemblea dei Socl che ha optato per (a gratuta dellincarico del Cd'A Nel 2024 1|
TdA sl é riunito 14 volte ed ha convorato | Assemiblea del Socl. Per rendere pll democratica la
vita all'interno della cooperathva oltre a meglio disciplinarme Il fureionamento interna. Il Corsiglio
di Amministrazione ha elaborato un Regolarmientn, sottopasto successivaments all approvazions
dell’'Assemblea del Socl Tale documento discipling | rapporti tra la Soceta ed | Soci
determinando criteri e regole merenti lo svolgimento dell attivita mutualistica; guesto per quanto
attlene la tipologla del rapport o lavoro. l'organizzagione del lavoro. noncheé le modallta &
svolgimento delle prestazion| ed Il correlato trattamento economico del Socl lavaraton,

Anche netl’anno 2024, come per 1l passata; nello svolgimento della loro attivita, | Socl della
Cooperativa hanno potute avwalersi del supporto delle secieta consortili Nabuceo CED srl e
Noah Quality srl. per la gestione di paghe. contabilita e procedure di gualita e skurezza,
Ricordiamo altres! che fin dal 2018 la Cooperatva £ associata alla Confederazione Cooperative
ratiane per Il ramste delta Corfrooperative Piernornte Nord.

Costart| e reiterat! sforzl sono pol statl profisl per la realizzazione di Lna gestione || pll possitile
trasparente e seriamente partecipata. che identifica nel rapporto diretto e continustivo con la
comgagine sociale Il vero momento della condivisione degli obiettivi mutualisticl. di cul | numer
sopra citatl ne rappresentant soltanta L'esolicitazione farmale.

Gtakehold
Lina societa no praft, adifferenza d una realta imprenditoriale pura @ semplice. s caratterizza
pEr S2i@ STEssa natura anc he guale “produttoce o uolita & cultura spclate”. In guesio contestn, 1a
pianificazone e erogazione de serviz gestiti nan possono prescinders da un princisio
informatore generale che ne rappresenta |a peculisrita distintiva piu evidentes || rispetto. vero e
prufoendo, dej diversi soggett che con tale realta sl rapportano ed | comolgimento, costante ed
effettiva, degll attor! che. a vario titolo, concarrano ad fluenzare | risultat Uspplicazione det
aresuppestl teongl cosl sintetizzatl ha coerentemeite orentato Ulntera atfone dell’orgsno d
Amminstrazione della Quadrifoglio Tre, impegnandola nella definzione of process! 8 procedure
Fondati sy principd metodologic! d

wwm Correttezza
e e Oggettivita Flessibilita

I ddereriza al parametrl &ticl cos corme sopra comiplessivaments identificatl, gl strumenti
gestiorall tramite cul @ Cooperativa ha concretizzatn |'effettivo colrvolgimenta def Lavoratar e
del benefician dell atthvita sono pertanto reultatl | seguentt;
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hel rspetto delle finalita statutarle e della connotazione soclale della Cooperativa, le linee
operative che ne hanno caratterizzsto |a pestione sono state irmprontate alla ricerca costante d)
un consalidaments & mighioramentn delle condizion lavoratve dei propr sod allinterno & un
rmercato del servizl che potesse divertare a sua volta elemerto moltiplicatore df occasiond d
integrazione sociale. In giiesta prospettive, nel corso del 2024 1a forza lavoro implegata e stata
ragpresentata guas! esclusivamente da Socl Laverator.

Il processo di irserimentn [Bvorativo del soggett] svantaggiat] all interno del sz sie articolato
sulla base di un percorso che ha visto el Tutor / Caposquadra e/o Coordingtors |a figura &
riterimento, incaricata di rappresentare ur ritedimento costante ed immediato rspetto sl e
lavorativo intrapresn ed alla maturaaone da parte del sogeetto d criter motivazionall e
professionall in grado di favorime |8 massima mtegrazione possibile. Riconoscendo net lavoro
una precisa valenzs educativa, in maoltl casl [inserimento & stato guind utilzzato quale wnita d
misura e rifermento per verifivare £ Uvello df shility socizll di base @ avargate possedate &
defitire, conseguentemente, | grado ol capaits gestionall autonome trasfedbdl nel contesto
lavorativo. Questo approtcio metodologico ¢ ha corsentito, di fatto, d rendire Uambiente &
lavorn un contesto In grado di agire anche sull'aspetto affettvo relazonale e di solocoare
nellindividuo poterzialita apparentemente precluse. Ne 8 conseguits una stimolazione profonds
tegli aspetti mativaziohall individuali chie, per gran parte dil casl he permesso || raggiungimentn
di urie piena integrazions det soggetin svantaggEto in terminl di capacita tavorativa e di
conseguente altonoima gestionale ed organizzativa, tanto ds consentire guiss! esclusivamente
coniratt a iempo ndeErminato. nolre, per witto L 2024, sono stan mantenut do psrte del
Signar Visentin Angela . Presidente e Datore di Lavoro con delega specifica alla gestione del
Personale e della Salute e Sicurezza. gd del FSFP contatti continul con gl operaton per strurll
e aggiarnaril m merito a0 fischi dervanti dalle mansions lavorative svolte, nonche suppartard] &
farmanl relativamente alle eventuall mmve disposimoni mtrodotte sul punto ed alle conseguenti
Irmlementazion| docurmentall 2 dl procedune. | woc) tavoraton aperant nel varn servia song statl
corsultall rispettd alle specifiche esgenze emerse, soddisfacendone tempestivamente e
vichieste in termind o Formitura di DR | e rlsorse

Formazione

Tuttl i soci lavorator hanno rdcevuta la formazione obbligatoria dcul alla L 8108 s.mu)e quella
aderente alla propra mansione.

Gl OBIETTIVI GENERAL de corsi sono stath

Far apprendere un metodo di lavoro rasversale & mudtidsciplinars;
Motivare il personale al rmigtiorarmento contirue:

Rendere omogenel | [ivelll di conoscenas;
incrementare lefficacia dell Intervento;
Sumalare alla propositvita;

Svilupoare logiche di rete e di integrazons:
Vatorizzare |a professonalita ol it gll operaton partecipant:
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» Sersilizzare gll coerator alla percezione e alla gestione delle resgion individuall e df gruppe in
siruazion| problematiche;

o Promuovere lacgusizone del metodo d lavoro n sguadra e la collaborazione con le altre figare
professionall

o Favorire lapprendiments ol tecriche di intervents corrette in relazione al tipo d uternza

o Syiluppare capacits organizzative e d autovalutazione specificamente connesse alla tipologa degll
o fick et

La mistodologia didattica utiizzata nelia formiazone rivolta agll operator ha rivestito urne particolare

importanza dal momento che & @ rattato non soltanto di rasmettere informazian, ma anche @

soprattutta di modificare attegglament| e compor tamentl relazionall acogusit. Accanto al moment d

earattere informativi, < sona realizzati incontri a carattere formathvo, privilegando una metodologia

attiva basata su tecniche di apprendimento interattivo, esercitaziont. simulazioni @ role playing.

Questa Impostazione ha permesso agli operator dl intervenire per nchiedere chianmenti ed

esplicitare dubbi e @ docentl di stimolarpe lattengong e Lapprendimernta. | principall strument

dietaittici sono risultatt griglie & osservazone mirate, filmatl, lavagna luminosa, dapositive e lavagna

a fogll mobill

lavaratorl 2 2 horse lavarg, rispettando in pleno || criterio della rmatualith prevalente in guanto
la quissl totalita dell attivita @ svolta da socl

Nella distribuzione di geners sl fllevano 70 donne di col 1 dipendente @ 17 uomini o cul | dipendente
g 2 boree laviio

in aderenza a principall amotl o ntervento della Cooperativa, e professionalita plu
rappresgntate risultann essere gquelle degll addertl al servio omiterall, ded oliaboraton
seolastion & degll addett alle pulizie @ servizl ausiliar

Le Regionl can il rmaggicr numero dl operator attivi sona | Plermonte 2 18 Marche:
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Persone che operano in Cooperativa - Distribuzione delle
professionalita

MANSIONI
COMPAGINE OPERATIVA
TOTALE- 87
. o Cul SOCHE 83
Dl CILY DNPENDENTT: - 2
il Ol CUll BORSA [ AVORD: 2

NUMERD ADDETT! PER REGIONE

NUMERO ADDETTI (soci, dipendenti e borse lavoro)
PER REGIONE

Abruzzo

Emilic- Romogrog
Lombardia
farche
Fiemonie

Valle o Aacsta

el B3 B B B sk
B «0

TOTALE

=




Cooperativa
Sociale

Quadrifoglio Tre

Provenienzo mondiole dei Soci Lovorator] e dei Dipendent]

TOTALE: 85
AMERICA 'l
AFRICA l:
Provenienzo del Soci Lavorotor] e dei Dipendenti per Reglone
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Planto Organica in Situdzione df Svantoggio (L. 381/91)

A i {5l marg
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I35
20
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Organico. Inquadramenti Contrattuall

A MARRIOr Darte Cel persanae risulla Inguadcata Nelia Categona cantrattusle Hi

Lo orEvaie g o8 Contirath 2 part-time & teTipo moelermirsin

Inguadramenti contrattuall def socl lavoraotor! e dipendenti;

¥ L
-
- i
-
N
-
L]
—
[
—
—-_—
e e e
i

a -



LRI 1 TR

Cooperstive
Socisie

Quadrifoglio Tre

Anzignita di Servizio del Lovorotor

Contratti part-time e full time del lovorotor
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MALATTIE e ASSENTEISMO

Il tasso ol assenteismo derivante dal rapporto tra ore lavorate @ e ore di assenza porta al
seguente risuttato

Ore Lavorate B&368
Totale Ore di Assenza 14555
Assenze per Malattis B6.60/7
Assenze per ||'|fEr'_L-er 164
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NUMERI E ATTIVITA in SINTES
1.836.4/3

Fatturato nel 2024

3/ Unita

Pianta Organica al 31/12/2024

e

Regioni in cui Opera la Cooperativa

20

Servizi Gestiti dalla Cooperativa nel 2024

y.

Certificazionl dl Qualita possedute daila Looperativa
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I fatturato di Quadnfoglio Tre & generato da servia crmiteriall, servia dl putizia e bidellaggio.
seryizl df carattere auslliario 8f0 suoporto 2 asslstenza all iterno di strutture 8 servig) divers
£ per una pecols parte ds Progett! d) Pubblica Utita e Rlcavl Divers:

La stesen trinea visLailysizare imrtediata ned SEguUBe ;_:l__rd' len

Distribuzione del Fatturato per Tipologia di Servizi

13000580 FEEN LT

(R EA P LR

Shd U R

5918 Ml

o Sugishim o 4 pEeanne [ I T [FEE ® |NEune & e s @ CpiEiial & ST

Attualrrerte Quadrifoglo Tre & in grado di essicurare

e L adozmone o protocolll speciicl elaboratl per garantire up alto Ivello di mtervento a
garanga dell uterga, degll operaton e el plena rispetto degll standard gualitatid adattar
galla Looperativa

s | rispetto 2 {'apolicazione delle dispaslzon previste nei CCNL anche attraverso Ladozane
del Regolamerits bterno approvato datl Assembles dei Socl che definisce le regole per o
evolgimerto dell attivith lavorativa

e [l rispetto e Lapplicazione delle disposizion di cul &l DLgs 812008 & smi in materia di
Slcurer?a

e || fspetio del Regolamento Generale sulla Protenione dei Dat (EDPR) Ue 2016678 eami

e W rispetto del D tgs n' 5 e 18/546/20 16 — Codice cegll appalt® esm)

Per guanto attieng la regolarita fiscale e contributiva, la Quadrfogho Tre rspetta gl

adermpirment Hscall tributan, amminstrativi 2 contributiv. cost come previsio dalle normative

ngl rspettivi Test Unich in materia @& imposte sul Reddite, VA, Imoosta d Registro €

COMtrituzione gesistentdle/previdenaate INFS e INAIL. Nella rilevazione delle scrithure

contadill e nella redagzione del bilancio desertizin, ta Quadrifoglio Tre aoplica | principl e e

Far Cpmanca e oubhlic st oot D Bensmo ttallano dl Comatvlita (QIC] tepratl. ove mancantl,

dai Principl Contabill internazionall [IAS/ IFRS) pubblicat! dallo 1ASE. oltre alls stretta

osservanzd degll artt. dal 2423 al 2435 e aml Codce Civile
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Liria delle runzani attiisons dills Looperativia So0ne
Quadritoglio Tre - Handicap ed Emarginazone 5.0

Unlus al Btancio Soose & anasliZFrare g Comprenders

2 relagoni che intercorrono con | portaton
dinteresse, mternl = esternl Un primno  passo

consste nel 1ar BIMErEeErTe B rougion et Lok =R
il gl ||::.| .‘._.||. T :"':-:i:! MG N SERuE w Una

riclsificamnne del Conto Econourmicno, e Al

poter ieggere | datl contabll in chiave soclalz |l
valore agghunto, Infattl. misura |2 fcchezfa prodotta
l rellenErcizio & vaniaggio detla colettivilz intessa

Caime mserme i witn U stavahalder CNE partecigano

3l attivita detla Coogeranva Sociale Quadritoglio Tre-- Handicap & Emarginaaone S Unus
!

O seoyuibn esncmiarmn wn Blancia ficlassificato cosl Corne esprens all nterma o8 Tas LoD

el ."\.- L || | '.I' T Fi £ .:_'.“

Call'aralsl der datt di Stato Patromorate & Conto Economico d rsultato o) essrcizo ger | anno

U124 panera una perdita part a€ 217355

STATO PATRIMONIALE ATTIVO 31-12-2024 31-12.2023
A) CREDIT! VERSD SOCI PER VERSAMERNTI O 0
ANCORA DOVUT|

B} IMMOBILIZZAZIOMI
i - Immobilzzagioni immateriak 535 560 910.843

il - immobiirzazioni materiali 1467 850 1,552 045

i1l - Immobilizzapani foanzane 8016 8015
Totale mmobikrzazion (B) 2411884 2 471,804
CHATTIVO CIRCOLANTE
| - Rimanenze i o

il - Croditi
Esigibik eniro I'esencizio SuCCESsvG 1.10B.028 1.270.282

Tolake credili {IT) 1108028 1.278.282

11~ Arlivita finanziarie che non costibescana o o
mmmobsdizzarioni

IV - Disponibilita liquide 298 88D 27771
Totale attivo circolante (C) 1.406 608 1557015
D) RATE! E RISCONT] 4 B55 5 630
TOTALE ATTIVO 3823347 4034 445

STATO PATRIMONIALE PASSIVD 31-12-2024 31-12-2023
A PATRIMONIO NETTO

| - Capitale 2.350 2288

Il - Riseiva da soprapprezeo delle azion: 25073 25073

lil - Risarve di rivalulazions 167 208 167208

IV - Rmserva legale 70 851 TO2515
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V - Riserve statutarie i} a
Wi - Allne risarve 1,738 587 1.737 847
:;um per operazon di coperiura del o o
W = Ll [pqrdﬂa} portali & AUVE o i
1X - Utile (perdita) dell'esercizio {217.354) 1.120
X - Riserva negaliva par apioni proprs in o 0
porafoglo
Totale patrimanio netlo (A) 2418720 2835081
B) FONDI PER RISCHI E ONERI T.000 7.000
ammmu EEEE RAPPORTO DI o3 8 900
O} DERITI
Esigibill entro 'esercizio successivo 1, 1306 890
Tatale debifi (D) 1,240 862 1.306 B9O
E) RATEI E RISCONTI 137 827 75 508
| TOTALE PﬁSEW-!D 3 823347 4034 449
CONTO ECONOMICO 31-12-2024 31-12-2023
 A) VALORE DELLA PRODUZIDNE _
1) Ricavi delle vendile & dells mﬂﬂhﬁ 1.687.521 1 845 250
5) Altri ricavi @ provents
Al 138952 128 539
Totale alfri ncavi @ provendl 138852 128530
Totale valore della produzions 1 836473 1973768
B} COSTI DELLA PRODUZIONE
“’Pﬁmﬂ."‘m-‘* 73.813 B0, 164
71 Per sarvizl 245 122 00 BaS
B) per godimento di beni di terzi 86 568 100, 023
) per il personale:
a) salan e stipendi 1.0d48 612 1,068 243
b} onen sociali 158212 161 648
cl, d}. &) trattamenio di fine rappono,
trattamenio di quiescenza, altr costl ded 78,002 TT.Be2
personale
c) Trattamento di fine rapparto 78,002 TT.882
Totale costl per il personale 1.282 826 1.338.183
10} ammoriamenti & svalutarion|
#),b).c) Ammortamenti detle
ienrmalerial & madeall 255,080 212 353
altre svahiazioni delle immobilizzazion
ek b Lo R 167 846 135678
R o720 o
Totale ammortamenti e svalutazion 256 080 212353
13} Aliri accantonamant i} 7.000




Enu.peratlva

derifugllu Tre

14) Oneri diversi di gestions 99 267 42 BO6

Totake cosli della produzions 2.053.677 1,970 354

wwm.wmm (217.204) 2444

) PROVENT| E ONER! FINANZIARI:

16} affrl provent finanzian;

d) provenh diversi dai precadentl

aleri 851 1.109

Totale proventi diversi dai precadenti 651 1.108

Totale altn provent finanzian A61 1.109

17} indoress| & alirl onen finanzian

altri aoa =]

Totale interess: e allri onen finanzian BOE 5o

Totale proventi & oneri finarziari (C) {15+16-
17+-17-bis) {158) 1.010

D) RETTIFICHE OI VALORE DI ATTIVITA'E
PASSIVITA' FINANZIARIE

Tokaks delie reltifiche di valore di atiivita e 0
passivita finanziarie (D) (18-19)

Rizsutlato prima delle impaste (A-B+.C+.0) (217.358) 4454
200 imposte sul reddilo dellesenczio, coment,
differie & anboipate

Imposte carant (1] 23334

Tatale mposte sul reddiio dellesencizia,
correntl, differite e anticipate

21) UTILE (PERDITA) DESERCIZIO (217.358) 1120

QUALITA E CERTIFICAZIONI

Politica

| WD S0 r|- it = BESE WA L OoDerativia sOmm

s | Client (committenti & frultor! def servizl): ess sonn, castuno in relazore alle proprie
Necessita | g i cel grado i serviso offerto dalla Cooperativa Sociale Quadrifoglio T
Harviican el Emae t""‘- :F':-. CIrfuis

o | sprvigl B r:: ati' |3 eaddsfarinhe dalleasoptiative del committentl & dal frultod dal noairl
sErvlT ratnresenta elemesty rrinursiabil osr B3 promozione dsile fostre casatita e aelld
fistrairtimaglne verso 'esiernn

s | sool Eavoratoh ed Il personale dibendente: CostTLESCORD Un EEtrimamia Insostituitile per i
'agpirgimento degl abéettivi of guakita, e oer guesto. O sforZiamo ) SylEaname i
[ r-'_;l-- ;|| wiee. -:4?- o df responsabilits e L& parteciperane attiva 8 processl o
miglioramentn, anche attraversa 1a lorp formazione. qualifica e la garamma of conoizion
r-l_= Tavonscono il (oro graco Gl salute e sicurers

o

# | rislltati soomomich EAonreseTitan @ mewra aelle Tiiatis £ sl 8T ienZa o |
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soddistiamo | nostr] clienti e garantiamo || bunn andamento della Cooperativa

I sistema organizzativo. ispirato alle norme (S0 900, 2 lo strumento attraverso | quale

Skam Impegnar) a:

e Hspettare la normativa cogente elirapea, razonale e localeapplicatile per | servizl erogat,

o Rispettare lo statuto e |l regolamento della Coaperativa neila suaedizione applicabile:

» Coinvolgere non solo | respansabill & referent! designatl. ma anche it | collaborston e
favarira Lo sviluppo dells oo professicnalits

o Migliorare con continuitd | servizl erogatl, | grade d soddisfazione dei clientl la
responsabilits sociale e le condimoni di salute e di sicurezza delle part interessate. L
sisterma arganzativo g |2 sue prestazion.

Per raggiungere questi chiettivi e determinante (| contributo di wits | nostro personale. ad

ogni livello della gerarchia organizzativa

Cosi operando saranno sempre maggormente soddisfatt | destratan del servia, |

comimittentl @ e altre partl interessate. ed inpltre aumentera limmagng e la competitivita

telia Cooperativa Soriale Quadrifogli Tre - Handcap ed Emargnazione S.C Onluys Gl pbiettivi

generall e specihicl. gll impegnl la formulazione stessa d| questa politica organizzativa e lintero

sEtEmd organtzzativo verranno riesaminat! annualments per rivalutarme con sistematicita

l'adeguatezza, la diffusione e |a comoletezza. anche attraverso | monitoraggo des nsultati

(e ITTEND FagEartl

Indagini di soddisfazione
Attualmente non & prevista unindagine & soddisfagzions per Committenti, Utentl, Familian e
Cperator] il servial gestiti dalla Cooperstive Soclate Quadrifoglio Tre - Handicap e
Emarginazone SC. Onlus

Certificazioni e sicurezza
Mel corsn degll annl 1a nostra capacita d gestire al contempo progetti o insenmaento

lmvorative & sociale & servizl ausilan secondn standard o Qualits & stata ed & tuttora
comprovata dal possesso della seguente certificazioni
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

AENGR buxs issuel an Nt revogresed cerfificots that the angarizeiion

COOPERATIVA SOCIALE QUADRIFOGLIO TRE - HANDICAP ED
EMARGINAZIONE - ONLUS S8.C.

VIALE SATORGNAN DOSOPPO. 4510,
10084 . PINEROE OrTORING

has pyplemented and mamtaes @
Quality Manegement Sysram
Jiow fhe fralimiintig sodpe
wﬂmwmﬁﬂﬂwmmw
Design and provision of cleaning servicw. child supdreaien in schoals,
Design and provision of cematery momagement seriice. (Sectars [AF I8 - 35 . 39)
ssich fulfills the requoremerits of the follaumg standared
IS0 9001 2015
Firat imsyeed o0 300 20801 Last mswed 3032-00-30 Voldiiy dodr 3025.089.30

Thin it e fton 5 dirocely e B (8 AT Parrmes s sriginad oo riifiontr ansd séal et e whosl =2 o S
e Ao

Regpstration Number. esoirazors

—
AENOR
it
Ay Negwobrii Hafoel (LRRCTL MERG
Proxilsup af M2 N Chisf Evenwtioe Cifecer

kit Fagrepmin™
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I rispetto delle procedure @ degll standard dettat dal modello 150 9001, speciticamente
appiicat] al semore d artivits: della Cooperativa Sociale Quadrifoglio Tre - Handicap ed
I-r11._=n girazione S0 Onlus, ¢ consentono ¢ governare | process| aziencall seconiia Jn *—IL—tFrﬂ:'i
di controllo oggettivo @ trasparente. a garanzia dedl efficacia dei nostrl Intervent! non solo
sotto i profilo detls |'|-.|I|I"r':| dei servin erogati ma anche della qualita del percorsl di
reerimento che vengono sviluppat slinterno O 18] servi | "agenda sancisce la propria
filosofia ed | prope valorl In tema dl salvaguarde dell'ambiente @ detinsce per tUTTE (@ S0
attivita ung polifica ambientale coerente con la propria flosofia. in generale Ulmgatto
dell'organizzazons g delle sle strategie sullo sviluppo sestenibile e sull’'amisnte non sono
significativi iin virth dell'oggetto soclale v della connotazione non produttiva detl attivits
stclate. Mell'eseicizio n oggetto 4 Cooperativa ha raggiunto gl oteettivi 4| sastenibnita in
terrmin armbsentall. Sul versante della sicurezza. promunviamo (| Benessere organizzativo e la
Sicurezza amblentate del nostr lavoraton attraverso | nspetto deghl oballghl norrmathi e
attraversa il conrrollo costante del |8 figure preposte e o coordinamento, contenenda Sia i
numern degll infortur sia il loro indice di gravita, come evidenzisto nella successh tatella
Nel corso del 2024 Quadrifoglio Tre, tramite | Servizio d| Preversione e Protezione della
Gocieta Consortile Noah Quality scarl ha aggiormato | document! della sicurezza in merito
rischi specifict sia in fase d assaciazione che incaso d successivi camil b mansione e di norme,
L utficio preposto si @ preoccupato d verificare che in tutte e strutture e In tutt | servizl di
competenza tall docurment! aggiornati fossero conformil alle norme inmiateria di siclirezza. In
specifico, nell'anng 2024, Uindice di incidenza @ distriouito come neila tEhetla sottostante
Monitariamo inoltre e cause degll infortuni verificatisi, onde implementare ulteriormente (3
farmazione & |a prevenzione specifica.

Frequenza e gravita degll infortuni sul lavore nell'anno 2024
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Nel monitoraggio degll Indicator retatha al sistema di gestione per [a responsabilita soclale.
viere analizzata |a distribuzipne delle tipologie di pratiche disciplinar] adottate, Sensibilizziama
sempre piu | coordinator| sul serviz, affinché le problemiatiche siano affrontate In un
confronto verbale diretto ed immediato con I socio, prima di intraprendere L'iter disciplinare,

Assenza di lavoro Infantile
Anche per Lanno 2024 non sona pefvenute segnalazion dilavora minorile dai diversl formitor
@ clients; inoltre, |a Cooperativa non ha utilizzato forza lavoro minarie.

Assenza di lavoro forzato

Nel corso del 2024 non sono pervenute segnalazion di anomale in ambito etico e dl
sfruttamenta del [avoratard,

Orario di lavoro e remunerazions

La coaperativa applica Il CONL Cooperateve Sociall che prevede un monte ore massimo di 165
ore mensill e 38 ore settimanall, Ognl coordinatore ha il compito di gestire |a wrmazione el
moda plo corretto, per soddisfare le esigenze In primis del soclo e maturalmente della
Caoperativa. inoltre vi & la supervisione del Responsabdl di Area e del Resporsabile delle
Risorse Limane con U'Ufficio Paghe. Rispetto alla retribuzione, anche nel 2024, la percentuale
di contratti rispondenti al ruolo ricoperto sul totale del contrattl sl & confermata parl al 100%
g conforrne alla CONL Rspetta alla gestione delle risorse umare, sl conferma la piens
applicazione dell’art. 16 BLgs n, 117/2017. secondo cul | lavoratori deglienti del Terzo settore
hanno diritto ad un trattamento economica e normativa non Infenore a quello previsto da
cantrath collettv di cul all’articolo 51 del decreto legistativa 15 gugno 2015, n. 81 In ogni
casn, In clascun ente del Terzo settore, la differenza retributiva tra lavorator digendenti non
pub essere superiore al rapportn ung a otto, da calcolars! sulla base della retribuzione anmua
larda. Gl enti del 1erzo settore danno conto del rispetto ditale parametro nel proprio bilancio
sociale o, In mancanza nella relazione di cul all'articolo 13, cormma 1", Inoltre, s osserva. in
arrnania alle indicazionl formite dal Ministerc del Lavoro e delle Politiche Sackll. tramite 1a
nota n 2088 2702 2020, Vapplicazione della norma esclusivamente @ rapport! dl [avoro
costituitl dopo Il giorno 03.08:2017, data di entrata In vigore del suddetto Decreto legislativo.
in considerazione del principio di iretroattivita della Legee, a sensl dell’art 11 delle
Cisposizone Preliminan al Codice Civite
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La stessa comporta un impegno costante nell'analisl & nel controlle. fspetto alle atiits
syblte, del propn aspett] ambientail Lorganzzazane garantisce (3 capacita o gestire | progn
processl nella salvaguardia dell’'ambiente e potenziare L8 propHa capacita di migliorare la
gestione degll aspetti deliatvita che hanno ricadute dirette e jndirerte sull'amblente L3
miotivazions & fondo che Induce Lrazierida ad westire nell ambiente & fondata suilla volonta
dl organizzare unimpresa attenta a princkl importantl per I futuro della terra. la tutela
dell'ambkente & a3 consapevolezea nell'utlizzn delle risorse del planeta ned risgetta delle
generazon future,

L'azienda sancisce (a progria filosofia ed | progei valor In terma ol salvagusrda dell ambignte
e oehnsce per tutte (e sue atthvita una politica amblentale coerente con [a propria filosoha. in
generale limpatto dell'organizzezione e delle sue stratege sullo sviluppo sostendile 2
sull'ambiente non sono significativi in virtu: ded’'ogeetto sociale e della connatagione nan
praduttiva dell‘attivits sociale

| rigultatl sttenutl nel 2034 rispetto al servia svoltl sono positiv, fion abblamo. avutd
contengiosl @ conbroversie, ne abblarmo avuto contestariors refative alla gualith ed
all'ambiente ed alls normiativa specifica: shblami garantito il risiretto ditutt | dirittl dmanl e di
genare, nonche [a lotta contro Lo corruziane

FORNITORI

Gestione dei Fornitori

Le forniture di benl 8 serzl sond disciplinate dalla Quadrifoglio Tre attraverso una procedura

di acguisto che sl ispira @ principl qui o seguito stencati

* principio d econgmicita uso ottimale delle nsorse da impiegare netle svolgimento detla
selezione oyvero nell'esecuzione del contratto;

e printioin of gfficacls la congruita ded propri attl rspetto al conseguimento dello scopo
cul=ano preordinatt.

e prnnipio d corretterzn, une condotta leale ed improntata a buona fede. sia nella fase di
selezione sia In guella di esecuzione

e printiplo di libera concorrerga I'effettiva contendiilita degll affidament) da parte dey
sGREEt potenzialmente interessatl,

s printipio & pon distritinazione e of paditd 4 trattamiento. una valutazione eqgua ed
imparzale del concurrentl

Operativarmente. 18 =celta del formitore s besa su unsnalk| approfondita effertuata

Ingzial mente dall Ufficio Acquisti, esucceselvamente. da parte delia Direnone stessa. Uno degli

obiettv dell'Ufficio Acgjuisti @ quella d ridurre L numers des fornitor ed instaurare con gl

stesal uh recipraco rapporto profittevole e durgtura

Ieriten, laddove applicsbill su cul si esa 'anallsl sono | seguentt

e AFFIDABILITA (esgerienza. gualitd costante. puntualita ol consegna, risgetto depli
atcordl)
e POSSIEILITA DI PFRODUZIONE [sufficiente capacita di produzione. livello ottimale of gualia
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adattanilita wmrmediata ad ordinaaonl speciali o variazion d gantta/ flessbilita, capacita
h Imiagazznaggio)
o [ONDIZION (prezzo, condizionl o consegna € pagamentn chiare, termn) di consegna e
garanzie)
e PRODOTTO [qualita, assoriinmentn, servizio a/ clientela. ricerca e sviluppa det prodatti)

o DISPONEILITA" ALLATTIVITA [ SECIFICA FORMAZIONE SUL PRODOTTO (in mado da
corsentirrme Lutilizzo (doneo a garantirne massima funzionatita e durata)

Procedura valutazione fornitore

Nella fasa inirale || fornitore viene Invitato a sottoporre all'Ufficio Acquisti una lettera o
presentasiong con urt listmo prezet. S8 tall prezal sono conconengial & decide di incamtrario I
sede In guesta seconda fase viene etfettuata una anallsi plu approfonaita del fomitore. 5=
guest ultima rspande positivamente alle condizon richieste sl procede, previa aitorizzezones
della Direzione. ad un test d prova. La terza fase sl roncentra sl risconti ottenutl S gli esit
shing postvl, sempre previa adtorizarion della Diregione. = procede con lapertura det
ragporto cormmerciale tra le partl sottoscrivendo al bisogno  scecfico documerntanone
contratizale Sa la qualita che (e condizion contrattuall sono comungue costantemente
montarate nel tempo @ gl aperator! delle diverse sed sonp chiamatl & segnalare
rempaestivamente le eventuali non confarmita rleveate

MQTHLO cis ke

Quate Organo di Controllo @ stato norminato, rellAssermbles Ordinaria del Soci un Collegio

Sindacale composto da 3 membr, in possesso dei requisitl previst! dalla legge. 1L Collego, in
carica per tre annl - fing all approvezione del bilancio & 31.12.2024 - & composto dal Sigg

GlIAI Carla Glovanni Presidente
BONDIOL! Lutiano Sindaco Effettiva
CONSORTI Fabio Sindaco Effettivo
VITTONE Paota Sindaco Supnlente
VASCHETTI Forella Sindaco Supplente

La retribuzane del Collegio e stata determinata dalla stessa Assemnblea, all'atto della nomina,
i complessiv € 4200000 + contributn previdenziale per lintero periodo di durata
dell'ufficio

Al Collego comaetana tutt! | dovert e 1 poter! di cul agli articoli 2403 e 2403 bis C.C, ponche
la revisione legale del conti sulla sacletd come previsto dall'art.2409-bis. ultimo cormma CC
La revisione legale o & svolta in confarmita al principl di revisione internazionall (ISA italla)
elaborati aisens dell'art. 11, comma 3, del Dlgs n 39/2010 Tall principl richiedono U rispetto
dl principt etick. nonche la planificazione e [o svolgimento della revisione legale al fine d|
atfjisire una raglonevole slcurezza che l bilancio d'esercizio non contenga error sigrificativi
Tale attivita comporta lo svolgimento df procedure volte ad acquisire element! probativi a
supportn degll importi & delle informaziont contenut! nel bitancio d'esercizio. Le procedure
‘stinn state defirite sulla base del gludida professionale del revisore. Inclusa La valutazione dei
rischi di error) sigrficativi rel bilancio desercizio dowvuti a frodi o 8 comportannent o event)
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non jntenzionall Mell'effettuare tall valutazion: del rischio, (L Colleglo Sindacale ha mossa
dall'assunto che il controllo interno relativo alla redasone del bitentio d'esercizio dellimpresa
formisse una rappresentazone verltiera e corretta dello stato della soceta, al fine di definire
procedure d revisione appropriate alle crcostanze. senza esprimers un gludizio sulls sua
efficacia La revisione legale ha compreso altresl la valutazione dell 'appropriatezza dei princip
contabill adottati, della ragionevilezza delle stime contabill effetiuate dagll amministrator,
nonche la valutazione detla rappresentazione del bilancio d'esercizio nel suo complesso

Al tine di esprimere. come richiesto dalle norme o legge, un gludizia sulls coerenza della
relazione sulla gestione, la cul responsabilita compete agli amministratori. il Collegio ha svolto
le procedurs indicate nel principio di revisions (SA talia) n. 7208

in binea con quanta previsto dalla normativa, nell’anno 2022 (| Collegio Sindacale. oitre a
presengiare alle riunioni det Consiglio di Amminstrazione, ha pertanto effettuato regolan
verifiche trimestrali senza riscontrare. come evidenziato dalls specifica relazione allegata al
fascicalo di bilancio, alcuna criticita

in particolare. 1'Organo di Controlio ha verificato: che & stata perseguita l'assenza di scopo d
lucro & che gli utili di esercizio, fatto satvo L 3% obbligatorio versato allo Stato, sono statl
destinatl a riserve indivisibil come da deliberazione dell Assembles Socl, che sona stati
regolarmente coinvolt nella vita sociale e gestionale della Conoerativa | socl e gl nperator
det varl servizl, nonchi tutti gll stakeholders comungue interessat! alle attivits svolte: che il
trattamento economico @ normativo del lavorator @ stato adeglato e conforme a guanto
previsto dal Contratto Collettivo Nazionale o Lavoro applicato @ diversl appalti in essere
(CCNL Cooperative Sociall), che @ stata correttamente accantonata al fondo [a guota d TER
dovuta e sono stati regolarmente e puntualmente versatl gll F24 dovutt che sono state
correttamente tenute le scritture contabill ed | Libr Soclall

Olire al Collegio Sindacale la Cooperativa Sociate ﬂmﬁ'l‘nghn Ir'E Fmdh:ap ed Enwgimm
5L Onlus ha anche costituito UQrganisme g Vigilanzs il

Istituito mediante delibera del l‘.'.crr-:.lgﬂu o Aﬂ'tmn'ﬂﬁtmﬂuﬂe nel.h':l EI:.EIJ.E wngﬂm fissati I
requisit. | compit, la durata; e cause di Ineleggibllith e incompatibilita, | poterl e le

responsabilita dell'Organismo stessa. L'OdV df Cooperativa Quadrifoglio Tre @ rappresentato
dall' UAvv. Massimillano GENCO

La cultura della Sicurezza

in Cooperativa Saciale Cuadrifoglio Tre- Handicap ed Emarginagone 5.c Onlis consideramo
lie persong L purto ol partenza e || fine ultimo di ogr nostra asone

Per questo (avariamo Imaegnandoc] 8 garantire |a sicurezza di clascint of nol @ & chi ¢ sta
Intarno, al fire di azzerare | verificarsl dil Incident

Climpegniame guotidianarmente 3 diffondere e rafforzare guesta cultura fra it | nostr socl
come parte essenzisle delle nostre attivits, sviluppando campagne e progett che
promuovann comgortament! sanl e sicur In ognl ambiente d lavaro e, i generale. di vita
Utitizziame struiventl & facme di comunicazone che vanha dall'organizzazione di workshap,
alla verd didsttica Frontale, dalia reslizzazione di videoclip sulle Léssan Learmed spprese oa
nostreventl incidentall e sulle Safety, lenostre regole fondarmenitall sulla sicurezza
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Limpegno per {8 sicurezza @ testimeniato dal costante coimvolgimentn In gueste attivita d
sensihilizzazione, del top management. delle imprese appaltatrici, del rappresentant delle
conmeinita lecali o o -ospin esterni

MNegll ciltirmi anni ¢l siamo impegnat| per raggiungere risultat! important) rigusr do alla siturezza
del lavorator!. La chiave di questo sutcesso risiede sia nellimpegno del management nella
diffusione della cultura dells sicurerza sl nell'acourato gstena o procedure calibrate @
differenzate a seconda degll anpalti dl cul la Cooperativa 5 & dotata

Mella Cooperathva mettiame In campo tutta la nostra esperienza per Una geshiore dells
sicurezes volta & “miglioramentn confinun”, che @ esan stesen U processn, dvente | suol
elementi diimput ed § suigl rsultatl come output finalizzato all ottenimento "passo dopo passn”
£ "paco ma in continue” di Un grocesso ottimp che colwvolgatutta [organrszzazions azentse,
L'sttenirmenta di miglicrsment nella funzdone prevenzione aziendale avviene In congruenza
cor la definizione di una politca per la sicurezza. Tutte le agiond sono finalizzate ad aymentare
l'efficaciae 'efficienza delle attvita @ der process! in moda da fornire continuamente vantags)
all'ntera organzzazions e alle sue partl nteressate. Con il concetto dimigliorarmento continun
pgn richiesta assume la teorica forma o soirale che non ha ura fine et tempo.

Formazione ed Informazione

Tassello fondamentale per |l continuo mglioramento e anche la formazione. Attraversa ura
costante oresenza nelle strutture e dalle indicazsion nportate dalle stesse @ possoile
orlentare n maniera mirata corst di formagione e aggiomamentn per andare ad implementare
le conpscenze # 18 capacita. essere sempre aggiomatl @ prontl al costante cambiarmenta. per
motivare @ ratforzare migegno de nostr] operatort sermpre a disposizione degll uterl

Sorveglianza Sanitaria

Per la Cooperatva Soclale Quadnfoglio Tre - Handicap ed Emargnazone sc Onlus e d
notevale importanza la cura di ogni Socio, dall’'ammissione & messa in servizia alls cessazione
del rapporto. Vengano sottopost! @ sorvegllenza sanitaria periodica tuttl | lavorator! € le
lavoratrici ai sensi dell'art. 41 del digs. 81/08 secondo | crismi glundict

o Visite perindiche o Prime visite o Visite straordinarie = Visite per cambio mansione = Visite df
riammissione dopo 60 gR di assenza continuativa per malattia o infortunio. Al Interno delle
attvita o sorveglianza sanftaria merita particolare attenzione la tematica  della
Meavimentazione Manuale del Carichi (MMC).

Riunioni Periodiche

Mell'ortica di considerare sempre le disposizioni contenute dal Decreto 812008 come una
pase di partenza sulla quale swuppare | programmi di mighioramento del lvelll di sicurezza,
piuttosto che un formale punto di armivo rivolto all'adempimento degll obbligh d legge. |3
Cooperativa tende ad utilizzare questo momerto, come un vallde confronto invitanda tuttl |
membri DOL. RSPP. MC, RLS e Coordinatori a considerare e contestuslizzare qualsias: tematica
in merito, A tal proposito durante Uincontra sl viene a discutere del Documento di Valutazione
del Rischl 0 consideraziane dell’'evoluzione normativa, techologica e logistica deil'azienda,
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detla congruita del protocollo & Sorveglisnza Sanitaria in relazone ai Rischi definitl net
Documento stesso ed In considerazione dell’ esito della Sorveglisnza dell'anno precedents, e
dell’ andamente degli infortuni g/ delle denunce di malattie, della corretta scelta del
Dispositivi di Protezione professionale tenendo conto di guanto riferito dal Rappresentante dl
Lavorator €. per suo tramite dai lavorator stessh del programmi dl formazione e
inforrmazione di tuttl | soggett] destinatar| anche in relazione agll svilupnl del piani di formasione
ministeriali a regionall e del rischl emergentl. La runione infine & l'occasione per porre in
dscussione situazioni contingent| e per distutere costruttivamente eventuall situazionl che
possanc risultare oggetto d verffica interna, con l'cbiettive d individuare aziond o
miglioramento e di elevare | livelll d prevenzione e protezione adottando mesure di tipo
organizzativo, procedurale e tecrico In considerazione di variazioni sigréficative che possano
avere alteratn l'esposizione a rischi esistenti o introdotto nuovi rischi. Da guests runioni non
sonn emerse prodlematiche di carattere generale; sono invece state avdenaiate situazon)
specifiche sul serviz, alle quali s & fatto fronte Con azon mirate.

Uno degli argomenti che viene affromato con maggiore partecipazicne & guello relativo &
Dispositiv di Protezione Indhduate (OPY). Ormal da anni la Cooperativa Sociele Quadrifoglio
Tre orenta la scelta del GP) pio idoneo alla mansione e quind al grado di esposizione al rischio
del singolo lavoraore avvalendos d uno studic di efficacla & df ricerca dello stesso
dvvalenilosl 4 continue ricerche In bate a dverse normatve tecniche e certificasionl di
adeguatezza. La nostra logica e lonentamento agll element sottoelencati

Elermenti che vengono onsderat nells scelts:

a}  tipo di rischio (diretto o amibientate: chirmico, fisico o meccanico)

n) - rischi coreelati in caso del vertlicars) o un infartumo (dannt collaterall deett efo Indirett)
¢) peErsormie colvolto

Peculiarita di Impiego

Innegatile chie La politica legata alla prevenziore dellinfortunid e delis malattia professionale
che [o Conperativa ha avviatn e sta costantements impiermentands. abbia portato 8 risultan
DIk,

| plirti dl forza del sistema soni:

L] Vincrermento dell’attivita def Servizic di Prevenzione: e Protezione (o termiti o
personate. competanze e soprallucghi).

. lincremento dell attivita Tormativa offerta al personale occupato sia satto | profio
Salute & Sicurezza, sa sorto | profilo professonatizzante da parte detla funeone
detegata allo seapn;

. la sempre maggiore attenzone al settore manutentive (in termind o personale,
cofmpetenze e sopralluoghi);

. Il costante miglioramento dell organizzazione generale 2 del rapporti con | servis,

Elernerto chisve rella cocperazone voltd a ridurre la gravita degll event] infortunistic] e
rappresentata dalla professionatita maturata da parte del Coordinatore del Servigio (che
assume L ruplo di prepostol, sig per quanto npuarda le modalita di gestione del senvizio
stess0 Che per la senshilita sopll asgett merenti alla Salute e Sicurezzs






